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GUIA DE INSTALAGCAO E OPERACAO DO TERMINAL VIRTUAL - AVPOS

1) INSTALACAO

Bem vindo ao SINTRAMCARD, este guia tem como finalidade béasica auxiliar o usuario na
instalacdo e operacdo do software AVPos, Terminal Virtual de Vendas do Cartdo SINTRAM-

Apos iniciar o instalador, basta clicar no botdo <avancar> conforme cada tela a seguir:

(=5 Mo =

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacéo de AVPos
SintramCARD

15! AP os SintramCARD - Pragrama de Tnstalag 8o

Este Assistente instalara AYPos SintramCARD wersdo 1.5 no
seu computadar,

E recomendado que vacé feche todos os outros aplicatives
antes de continuar,

Clique em Avangar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Instalagdo.

15! APos Sintrarm CARD - Programa de Instalagia

Selecionar a Pasta do Menu Iniciar
Onde o Programa de Instalagdo deve colocar os atalhos do programa?

ol

Cligue em Awancar para continuar, Se woc€ quiser escalher outra pasta, clique em
Procurar,

0 Programa de Instalag&o irs criar os atalhos do programa na seguinte pasta
do Menu Iniciar,

1 Procurar. ..

< Voltar H Avancar > ‘ | cancelar

15! APos Sintrarm CARD - Programa de Instalagia

Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adicionais devem ser executadas?

Selecione as tarefas adicionais que vocé deseja que o Programa de Instalacdo execute
enquants instala AVPos SinkramCARD e clique em Avancar.

frones adicionais:

Criar un frone na Ares de Trabalhel

IMPORTANTE!!

Marque para Criar o
icone do seu Desktop

< Voltar \[ ﬁvangar>] | cancelar |

Num segundo momento clique no botdo <instalar> e na proxima tela no botéo

<concluir>

15! APos SintramCARD - Programa de Instalagio ol @ =
Pronto para Instalar
O Pragrama de Instalagio esta pronka para comecar a instalacio de AYPos
SinkramCARD no seu computador.

Cligue Instalar para iniciar a inskalagdo, ou cique em Yolkar se vocé quer revisar ou
alterar alguma configuracda.

Pasta do Menu Iniciar: -
AWPos SintramCARD

Tarefas adicionais:
fcones adicionais:
Criar um fcone na Area de Trabalha

Instalar

<volkar | | | cancelar

=@ =

Finalizando o Assistente de
Instalacéo de AVPos
SintramCARD

15! APos Sintrarm CARD - Programa de Instalagia

© Programa de Instalac3o terminou de instalar A¥Pos
SintramCARD no seu computadar, O programa pode ser
iniciada clicando nos frones instalados,

Cligue em Concluir para sair do Programa de Instalago,

Concluir

A partir deste ponto o AVPos esté instalado e inicia a configuragéo.
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2) Operacao

2.1) - Rodando o Programa pela primeira vez

Apos a tela de abertura do programa, alguns dados serdo solicitados. No comunicado
que vocé recebeu, tem o seu cddigo de cadastro (Lojista/Conveniado) no sistema do
SINTRAM-CARD e a sua senha de acesso.

Senha Lojista/Conveniado -
senha de acesso, que lhe foi
informada anteriormente

Configuragin

Bandeira Lojista

Bandeira - Manter sempre o
codigo: 2, pois este codigo
refere-se a bandeira do
SINTRAM-CARD

" Confirma

Cadigo Lojista/Conveniado - Namero
Unico de identificagdo no sistema
SINTRAM-CARD

Preenchido estes campos confirme no botéo
<Confirmar>, caso tenha algum problema a tela de
erro sera exibida, e o AVPos sera desabilitado.

Para entrar novamente na configuracdo clique no
icone do cadeado amarelo.

(A

Informagao

Feito o processo de configuracdo com sucesso a i) s aron <
mensagem informando o seu nome de cadastro no

sistema serd exibida, clique no botéo <ok> e logo em
seguida a interface padrdo do AVPos sera exibida.
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2.2) - Componentes da Interface

I8 avpos - v2.0.1

o Autorizago

+" Relatirios Gerenciais

" Saldo/Extrato

- Autoriza¢do/Venda

E chamado de autorizacdo o processo de venda, trata-se de
um ndmero Unico que identifica cada operacgao no sistema.

Geracdo de Vendas

Movimentacao de Vendas

Saldos e extratos dos usuarios

Fecha o programa

Acesso a configuracéo

no Cartdo

Area que exibe o c6digo e 0 nome
do lojista/conveniado.

Operador, deixe sempre com o0
valor 1. Caso seja necessario incluir
no sistema seus operadores entre

AVPos - Autsrizagso

Identificacédo

Operador
Nome do Titular/Dependente do Cartdo

7

Data da Compra

977777 - LOJISTA DE TESTE

Cartdo

0

Valor da Compra

tecla <enter>.

Numero do cartdo, digitar
sempre 0 numero impresso

digitos(exemplo: 003565) e
Finalize a digitacdo com a

\

= Seis

Trento Iricial

21/04/2014

I~ Cartéo
Dependente

Vencimento Inicial

Data para o desconto,
lembrando que a virada do
SINTRAM-CARD é sempre

_/
™~

_

aplicavel

compra e a

parcelas
e em

Todas as informacGes sobre a
comunicagdo com o servidor e
0os erros sdo exibidas nesta

\

21/04/2014 \ 0,00 ftde. Paroslas 0 i
em contato com o SINTRAM. | —_— « = dia 1°
S~
| Vencimento \ Valor ‘
0|
Para fins de conferencia é exibido o \/Data da compra, digite o
nome do usuario do cartdo. valor da
Caso seja o cartao de dependente guantidade
este campo vem marcado quando
tatus seguida <enter>.
 Confirma X Cancela Area de Status
Més de vencimento/ano e valor
da(s) parcela(s), sdo exibidos
nesta area.
parte.
A4Pas - Confirmagio [ . o o
Confirmag&o da Operacdo
Senha - . g
O usuério do cartdo digita a sua senha de uso.
******| Logo em seguida é exibida a autorizagdo no bloco de
- notas do Windows. (préxima pagina)
A situacdo da operagdo serdo exibidas na Area de
' Ok X Cancela Status. Mensagens em vermelho sdo os erros, 0s mais
frequentes sdo: limite de crédito excedido e senha

invalida, lembrando que caso o usuario erre a senha por
mais de 3 vezes, serd necessario fechar o AVPos e
esperar por 2 minutos para repetir a operagéo, caso nao
seja feito esta operagdo, o0 acesso sera bloqueado

permanentemente.
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Exibicdo do cupom da autorizacdo

| T0054557 - Elaco de notas
Arquivo  Editar Formatar Exbir  Ajuda

=R Bl =

Todas as informacbes sobre a venda

[FIND TRAE MUN DIVINOPOLIS E REG CO MG 5
AUTORIZACAO DE COMPRA 02098734 14 /ABR/2014
00:54:44

sdo exibidas neste cupom.
Para imprimir basta selecionar a opcao

S37ne oy S EORNECEDOR Arquivo, imprimir e selecionar a
—————————— VALOR TOTAL DA COMPRA——————————— |mpressora desejada

RS 15,00 (QUINZE REATS) WHwwwwsuisuuuuuin

Caso a imagem ndo saia conforme

WEMCIMENTOD VAL;’;RCELééNCIMENTO VALOR eXIbIdO, Vé ao menu formatary fonte,
MATL /2014 15,00

selecione a fonte (Lacida Console), tipo
(normal) e tamanho (10).

DIVINOPOLIS, MG, 14 DE ABRIL DE 2014

CONSOLIDAR
CARTAC: 003365

O modelo de impressora que imprime cupom ndo fiscal que recomendamos é a
BEMATECH MP-4200 TH USB.

2.3) - Relatdrios Gerenciais / Movimento do Lojista

Acesso aos relatorios Sintético e Analitico da movimentagéo do SintramCARD .
Lembrando que estes relatdrios sdo agrupados pelo cédigo do lojista, caso tenha o
AVPos instalado em outros computadores do seu estabelecimento, todas as suas
vendas serdo agrupadas, ndo existe "ainda" a possibilidade de separa¢do por
computador/operador.

Maimerto do Lojits

Identificagdo

77777 - LOJISTA DE TESTE

Relatério com o valor total das vendas daquele

Banceira [2
QPSR Resumo de Vendas M

Deta ce Venda [01/04/2014 [s0/0412014

 Confirma. X Cancela

periodo, ja incluindo o valor bruto e valor liquido
das transacoes.

| TO0S54T4.REL - Bloco de notas

[E= Bl ==

Arquive  Editer Formatar Exibir  Ajuda

' RELACAO SINTETICA PARA CREDITO A FORNECEDOR - 01/04/2014 A 30404 /2014
FORNECEDOR VALOR TAXA ADM VR ADMINISTRACAC VALOR LIQUIDO
LOJISTA DE TESTE 188,33 3,00 5,65 182,68

Maimerto do Lojits

Identificagdo
977777 - LOJISTADE TESTE

Banceira [2
Tipo do Relatsrio \Relacéo de Autorizag8es por Vencimento |
e 0[01/0412014 30/04/2014

Data de Ver

Relatério detalhado do valor bruto com as

autorizacbes por vencimento..

| TOOS6174REL - Bloco de notss oo =

Arquiva  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

T

[ A

RELACAD ANALITICA PARA CREDITO A FORMWECEDOR - 0L/04/2014 A 30/04/2014

FORNECEDOR ASSOCIADD INSCRICAD COMPRA DOCTO VALOR

977777 - LOJISTA DE TESTE CONSOLIDAR 13/04,/2014 2998730,001 20,00
CONSOLIDAR 13,04 /2014 2598731,/001 25,00
CONSOLIDAR 13/04,/2014 2598733/001 16,68
CONSOLIDAR 13,/04,/2014 2998732,/001 12,33
CONSOLIDAR 04,/04,/2014 1435267 /001 11,00
CONSOLIDAR 03,/04,/2014 1435009,/001 15,00
CONSOLIDAR 13,04 /2014 1440471,/001 15,00
CONSOLIDAR 14,/04/2014 2598734 ,/001 15,00
CONSOLIDAR 03,/04,/2014 14390087001 25,00
CONSOLIDAR 13/04/2014 2998733,/002 16,66
CONSOLIDAR 13/04/2014 2998733,/003 16,66

TOTAL: 188,33 -

Obs.: Todos os relatérios sdo gerados no bloco de notas do Windows, para imprimir v
a opcao imprimir. Caso tenha problema com a fonte de letra, vA ao menu formatar
fonte, selecione a fonte (Lucida Console), tipo (normal) e tamanho (10).
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2.4) Saldo/Extrato

Acesso ao saldo e extrato do usuario do cartdo, normalmente o usa-se quando o
cartao estiver com problemas de: "limite crédito excedido".

Numero do cartdo, digitar, Numero
Impresso no Cartdo = Seis

digitos(exemplo: 003565)
Finalize a digitagdo com a tecla
<enter>.

AVPos - Saldo/Extrat =
Identificacdo
977777 - LOJISTA DE TESTE

Cartéo Periodo Inicial

‘003565\ 01/03/2014

Tipo do Relatério

[Saldo B

 Confirma X Cancela

Apos completar a digitacdo do cartdo, selecionado a data inicial e selecionado o tipo
do relatério. Cliqgue no botdo <confirmar>, em seguida a senha do usuario sera

solicitada para a geracdo do relatério.

| TO057355 - Bloco de notss == EoR (===
Arquive Editar  Formatar Exibir  Ajuda

1

!ASSOCIADO: CONSOLIDAR

WES,/AMD VALOR

05/2014 144,29

06,2014 282,24

07 /2014 283,34

0872014 300,00

0072014 300,00

10,2014 300,00

11,2014 300,00

1272014 300,00

012015 300,00

02,2015 300,00

0372015 300,00

042015 300,00

05,2015 300,00

06,2015 300,00

07 /2015 300,00

08,2015 300,00

0972015 300,00

1072015 300,00

11,2015 300,00

122015 300,00

j

" TU0SLLS - Blaco de notas [E=EEcE

Arquivo  Editar  Formatar  Exibir  &juda
[EIND TRAB MUN DIVINOGPOLIS E REG CO MG 5 14 /ABR/2014
00:58:02

0003565 CONSOLIDAR

DOCUMENTO FORMECEDOR EMISSAD VENCIMEN WALOR

2998730/01 LOJISTA DE TESTE 13/04/14 01/05/14 20,00+
2998731701 LOJISTA DE TESTE 13/04,/14 01/05/14 25,004
2998732701 LOJISTA DE TESTE 13/04/14 Q1/05/14 12,33+
2098733701 LOJISTA DE TESTE 13/04/14 01/05/14 16,68+
1435008/01 LOIISTA DE TESTE 03/04,14 31/05/14 25,004
1435009/01 LOJISTA DE TESTE 03/04/14 31,/05/14 15,00+
143026701 LOJISTA DE TESTE 04/04/14 31/05/14 11,00+
144047100 LOJISTA DE TESTE 13/04/14 31/05/14 15,00+
2998734 /00 LOJIISTA DE TESTE 14/04,/14 31,/05/14 15,00+
Total do Mmes: 155,01-
compra Medicamentos: 0,00+
Pagamentos : 0,004+
Credito no Mes:

FERCENTUAL DE UTILIZACAO: 51,67 %

2998733,/02 LOJISTA DE TESTE 13/04/14 0L/06/14 16,66+
Mes :

Total do H 16,66-
Compra Medicamentos: 0,00+
Fagamentos : 0,00+
Credito no Mes: 283,34+

PERCENTUAL DE UTILIZACAD: 5,55 %

2988733,03 LOJISTA DE TESTE 13/04/14 01/07/14 16, 66+
Total do Mes: 16,66—
Campra Medicamentos: 0,00+
Pagamentos: 0,00+
Credito no Mes:

PERCENTUAL DE UTILIZACAO: 5,35 %

AVPos - Saldo/Extrat =
Identificacdo
977777 - LOJISTA DE TESTE

Cartdo Periodo Inicial
003565 01/03/2014

Tipo do Relatério

E|

 Confirma X Cancela

Com a opc¢do de saldo/extrato, o lojista
pode criar uma fidelizacdo com o usuario,
pois assim ele sempre traz o "cliente” no
seu estabelecimento.

Lembrando novamente que todos o0s
relatorios gerados pelo Sistema AVPos, sdo
gerados usando o bloco de notas do
Windows, caso tenham alguns problema
com a fonte exibida recorra ao
procedimento do item anterior.




